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HYVA ASIAKKAAMME!

Systam Respa vierailijahallinnan palveluun suoritetaan jarjestelmapaivitys, joka tuo parannuksia RespaManager web-
kayttoliittymaan, itsepalvelupaatteisiin seka vierailujen lisadmiseen kalenterikutsun kautta (Outlook/Google/Apple -
integraatio).

Paivitys suoritetaan torstaina 15.11. klo 16.00 jélkeen, ellei toisin ole sovittu

Paivitys koskee SaaS/Pilvipalveluasiakkaitamme. (Jos kaytdssanne on paikallinen asennus, ota yhteyttd myyntiimme
palvelumallin paivittamiseksi sales@systam.fi sekd +358 10 470 3600)

Paivityksen aikana saattaa esiintya muutaman minuutin kayttokatkos Systam Respa vierailijahallinnan palveluissa.
Pahoittelemme mahdollista hairiota asiakkaillemme.

Muutokset palvelussa

Tuleva paivitys tuo mukanaan lukuisia Systam Respa -palvelun suorituskykya ja kdytettavyytta parantavia muutoksia ja
parannuksia. Asiakkaillemme nakyvid muutoksia ovat seuraavat:

1. Tietosuojaselosteiden lisddminen

e Yrityksen kayttamat tietosuojaselosteet voidaan ottaa kayttoon Systam Respa vierailijahallinnan palveluun ja
nain mahdollistaa saapuville vierailijoille selosteen nakeminen itsepalvelukirjautumisen yhteydessa.
kohdasta Hallinta -> Tietosuojaseloste.

e Aulahenkilokunnan on mahdollista lisata palveluun yleinen koko kiinteistoa koskeva tietosuojaseloste. Jos
yrityskohtaisia selosteita ei ole asetettu, naytetaan itsepalvelupaatteella yleinen seloste. Yleinen seloste

voidaan lisata aulakayttajien tunnuksilla RespaManager webpalvelun kautta ylapalkin kohdasta Hallinta ->

Tietosuojaseloste.

RM Systam Oy Tampere Vierailut = Vierailjat + Vastaanottajat Hallinta ~ & Kieli ~ 2 KAYTTAJAP.
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2. Uudistunut aloitusnakyma itsepalvelupaatteilla kirjautumiseen

e Saapuvan vierailijan kirjautumista on yksinkertaistettu aloittamalla kirjautuminen yrityksen valinnalla. Valinnan
jalkeen aukeavassa ruudussa vierailijalle tarjotaan mahdollisuus valita kieli, seka kirjautumistapa (QR-koodilla
vai nimelld). Jos QR-koodikirjautuminen ei ole kaytossa, kirjautuminen jatkuu suoraan yritysvalinnan jalkeen.
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Kirjaudu sisaan valitsemalla vierailun kohde
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3. Helpompi QR-koodin lukeminen

e QR-koodin lukemisen ohjeistusta vierailijalle on parannettu ja nakymaa selkeytetty
e Kameran kuvaan lisatyt kehykset auttavat vierailijaa kohdentamaan QR-koodin kameralle oikealla tavalla
e Kamera lukee koodin entista nopeammin ja tehokkaammin

4. Vierailijan kuvaaminen nappia painamalla

o [tsepalvelupaatteen kuvaustoiminnon automaattinen laukaisu poistuu kaytosta ja jatkossa vierailija voi itse
painaa painiketta, kun haluaa ottaa kuvan.

e Toimintoa on selkeytetty myos muun muassa isommalla kuvaustilalla.

e Kameran toimintakykya on parannettu ja aiemmat mahdolliset viiveet kameran kaynnistymisessa on korjattu

5. Nimettomien sahkodpostiosoitteiden lisadminen vierailijoiksi kalenterin kautta
mahdollista erikoisasetuksella

e Jos kaytossanne on kalenteri-integraatio, palveluun on mahdollista ottaa kayttoon asetus, joka sallii
nimettomien sahkopostien (esim. info@systam.fi) lisddmisen vierailijoiksi kalenterikutsuissa. Tallgin vierailijan
etunimi jaa palvelun tiedoissa tyhjaksi ja sukunimena kaytetaan sahkopostiosoitetta.

e Nimitiedot tulee taydentaa palvelussa manuaalisesti esimerkiksi lisatyn vierailun kuittausviestin kautta

e Kuittausviesteja on paivitetty huomioimaan erityisesti myos ilman nimea lisatyt vierailijat

Vastaamme mielellamme kysymyksiin, ota yhteytta tukeemme

service@systam.fi seka +358 10 470 3603

Ystavallisesti, Systam-tiimi

Systam Oy | Y-tunnus: 2074801-6 | Alv Rek. | Hermiankatu 8 D | 33720 Tampere | Puh. 010 470 3600 | info@systam.fi | www.systam.fi



	HYVÄ asiakkaamme!
	Muutokset palvelussa
	1. Tietosuojaselosteiden lisääminen
	2. Uudistunut aloitusnäkymä itsepalvelupäätteillä kirjautumiseen
	3. Helpompi QR-koodin lukeminen
	4. Vierailijan kuvaaminen nappia painamalla
	5. Nimettömien sähköpostiosoitteiden lisääminen vierailijoiksi kalenterin kautta mahdollista erikoisasetuksella
	Vastaamme mielellämme kysymyksiin, ota yhteyttä tukeemme
	service@systam.fi sekä +358 10 470 3603
	Ystävällisesti, Systam-tiimi




