SYSTAM s

HYVA ASIAKKAAMME!

Systam Respa vierailijahallinnan palveluun suoritetaan jarjestelmapaivitys, joka tuo kayttoonne seka uusia
ominaisuuksia seka lukuisia parannuksia vanhoihin toimintoihin. Paivitys koskee seka itsepalvelupaatteita etta
RespaManager -webpalvelua.

Paivityksen aikana saattaa esiintya muutaman minuutin kayttokatkos Systam Respa vierailijahallinnan palveluissa.
Pahoittelemme mahdollista hairiota.

SYSTAM RESPA 1.11.3.2

Uudet ominaisuudet

1. Saapuneen vieraan huomioiminen vastausviestilla

e Vieraan saapumisesta kertoviin automaattisiin ilmoituksiin on nyt mahdollisuus lisata viestitoiminto, jolla
vastaanottaja voi iimoittaa vieraalle huomanneensa vieraan saapumisen ja milloin vierasta tullaan noutamaan.

e llmoituksiin voidaan jatkossa sisallyttaa linkki, jonka avulla vieraalle voidaan lahettaa vastausviesti.

e Linkista aukeaa sivu, jossa on esitaytettyja vaihtoehtoja vastaamiselle tai mahdollisuus kirjoittaa oma viesti.
Esitdytetyt vaihtoehdot voidaan raataloida asiakaskohtaisesti.

e Viesti lahtee vieraalle sahkopostilla ja/tai tekstiviestilla riippuen jarjestelman asetuksista ja vieraan tiedoista.

e HUOM! Ominaisuus ei paivity asiakkaillemme automaattisesti, vaan voidaan ottaa kayttoon haluttaessa
ottamalla yhteytta Tukipalveluumme service@systam.fi seka +358 10 470 3603

SYSTAM
Valitse vierailijalle lahetettava viesti

@  Hei Ville, tervetuloal
Qlen tulossa tapaamaan sinua.
Ystavallisin terveisin,
Venla Vastaanottaja

venla.vastaanottaja@systam.fi
040123123123

O Hei Ville, tervetuloa!

QOdota hetki, tulen ennalta sovittuna ajankohtana.
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2. Monipaivaisen vierailun luominen

e Kutsuja voi jatkossa luoda monipadivaisen vierailun, jolloin vieraiden kirjautumistiedot sailyvat aktiivisina koko
vierailun ajan

e Ensimmaiselld saapumisella kirjautumisen yhteydessa saatava vierailjakortti ja sen sisaltama QR-koodi
mahdollistavat lopun vierailun ajan nopean kirjautumisen ja tunnistautumisen ilman toistuvaa tietojen
syottamista.

e Monipaivainen vierailu luodaan asettamalla vierailulle alkamis- ja paattymisaika. Katso tarkemmat tiedot
uudistuneesta vierailun luomisen nakymasta alta.

Muutoksia toiminnoissa

1. Vierailujen luomisen nakyma RespaManagerissa uudistunut

e Vierailujen luomisnakymaa on suoraviivaistettu ja parannettu

monipdivainen vierailu. (Paattymisajan kentta voidaan asiakkaan toiveesta myos piilottaa, jos sille ei ole
tarvetta.)

RM Systam Demo Vierailut ~ Vierailijat ~ Tietosuojaseloste & Kieli - & SYSTAMT. ~

Vierailujen lisdaminen

Valitse vierailun paivamaara (] Valitut vierailijat

Vierailu alkaa Ei vierailijoita

[ ]
-]

23.05.2019

Vierailu paattyy

[ ]
e

Hae vierailijat
[oN:El &+ Luouusi | Osallistujien tuonti

Lisd@a vierailun / tapahtuman nimi
Varattu kokoustila tai muu vierailukohtainen lisatieto
Tarjoilutilaus (2]

Lis33 tarjoilu

Tallenna vierailu
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2. Tietosuojaselosteiden ndkyminen RespaManager -peruskayttajille

e Palveluun lisatyt tietosuojaselosteet ovat nyt nahtavissa myos RespaManager -peruskayttajille palvelun
ylavalikossa.

RM Systam Demo Vierailut = Vierailijat ~ Tietosuojaseloste # Kieli ~ & SYSTAMT. ~
Vierailujen lisddminen
Valitse vierailun paivamaara (2] Valitut vierailijat
Vierailu alkaa Ei vierailijoita
23.05.2019 [ ] LU

Vierailu paattyy

u
(-]

3. Odotettujen vieraiden sisaankirjaus RespaManager -peruskayttajille

RespaManagerin ylavalikosta Vierailijat -> Kirjaa sisdan odotettuja vierailijoita
e Toiminto paivittyy automaattisesti kaikille asiakkaillemme, mutta voidaan halutessa myos ottaa pois kaytosta
ottamalla yhteytta Tukipalveluumme service@systam.fi seka +358 10 470 3603

4. RespaManager Asetukset-sivun kayttoliittyman uudistus

e Sivun ulkoasua ja valikkoa on selkeytetty ja jasennetty. Muun muassa palvelusta lahtevat viestit ja viestipohjat
loytyvat nyt omasta alakohdastaan.

RM Systam Oy Tampere Vierailut + Vierailijat Vastaanottajat Hallinta ~ & Kieli ~ B VILLEV. ~

Asetukset /

Asetukset Yleiset asetukset

Tulostuslaskurit Jarjestelman kattavia yleisia asetuksia kuten kieli ja toimintovalinnat.

Yleiset asetukset

Eteneminen itsepalvelussa Suomi ~ Yrityksen logo

Viestint3 ja viestipohjat Itsepalvelulaitteen oletuksena oleva nayttokieli. MTA M

Kysyttavat tiedot

Vierailijakortin tulostus

Automaattinen kuvaus

Kuvan tallentaminen palveluun Ladattu logo nakyy itsepalvelupaatteella
Video-opastus aloitetaan automaattisesti

Aulahenkildilld oikeus pa3sta tietoihin

Yhteenvedon lahetys vastaanottajalle

Assistentti Browse... | No file selected,

Perusk3yttajin oikeudet

AREERE

Muut asetukset

Tallenna muutokset
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5. Huomiotiedotteen ja uloskirjausviestin sahkdposti-ilmoitukset html-muotoisena

e RespaManager -webpalvelussa muokattavat viestipohjat huomiotiedotteelle seka vieraiden uloskirjaukselle on
muutettu HTML-muotoon. Viestipohjissa on nyt kaytossa editori, jolla viesteihin voi lisata halutessaan
muotoiluja.

6. RespaManager salasanan palauttamisen ja kayttajatilin aktivoinnin viestien selkeytys

e Viestien muotoa ja sisaltoa on muokattu vastaamaan paremmin eri kayttotilanteita ja nain ollen parantamaan
kayttokokemusta ja ohjeistusta.

7. Kirjautuvan vieraan tietojen nakyminen itsepalvelupdatteelld

e (Odotetun vieraan kirjautuessa, palvelussa valmiina olleet henkilotiedot ovat olleet osittain piilotettuina, mutta
niin etta vieras on tunnistanut tiedot omikseen ja varmistunut kirjautuvansa oikeilla tiedoilla. Tama tietojen
anonymisointi on poistettu, kun kirjautumiseen kaytetaan yksilollista QR-koodia.

e Nimellad kirjautuessa tietojen taysi nakyvyys on edelleen estetty.

8. Videopuhelun asetuksiin lisaa vaihtoehtoja

e Kun itsepalvelupaatteilla on kaytossa videopuhelun mahdollisuus, voidaan asetuksissa nyt maaritella
kuvayhteyden nakyminen vain yksisuuntaiseksi, jolloin aulahenkilon kuvaa ei nayteta itsepalvelupaatteella.

9. Mahdollisuus merkita Systam Pass -perehdytys suoritetuksi

e Jos Systam Respa -palveluun on liitetty Systam Pass perehdytyspalvelu, voidaan aulahenkildille tarvittaessa
antaa oikeus kirjata vaadittu perehdytys suoritetuksi sisaan kirjauksen yhteydessa.

e Toiminnolle voi olla tarvetta, jos esimerkiksi perehdytyksia voi suorittaa myos paperilla.

e Aulahenkilon kirjatessa vierasta sisaan palvelu ilmoittaa perehdytyksen puuttuvan, mutta antaa alle napin, josta
perehdytyksen voi kuitata suoritetuksi.

e Nappi avaa uuden ikkunan, jossa aulahenkilo hyvaksyy vieraan saaneet perehdytyksen Pass-palvelun
ulkopuolella ja kantaan tallennetaan, kuka merkinnan on hyvaksynyt.

Odotetut vierailijat ténaén

Valitse lisakorttipohja
Vierailijakortti (oletus) v

"DEMO VIERAILIJA" El KIRJATTU SISAAN: PASS-PEREHDYTYS SUORITTAMATTA!

Merkitse Pass-perehdytys suoritetuksi vierailijalle: DEMO

VIERAILIJA Odotetut vierailijat tandan

Valitse liszkorttipohja

Vierailjakortti (oletus)
Huom! !

<tti vierailija on p - Systam Pass -palvel Pass-perehdytys on merkitty suoritetuksi vierailijalle: DEMO VIERAILIJA. Vierailijan kirjaaminen sisddn on nyt mahdollista.

TR i tiedot tall, Sin ja
liitetddn tihidn toimenpiteeseen

Oletko varma, ettd haluat jatkaa ja merkitd

Pass-p hdyty

DEMO VIERAILIJA?
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Diivitystied
SYSTAM s
Muita jarjestelmaparannuksia

e |tsepalvelupaatteiden kayttoliittyman kieliversioiden kaannoksia on korjattu ja parannettu.

e (Odottamattoman vieraan kirjautumisessa on parannettu tekniikka, jolla tarkastetaan, loytyyko vieraan tietoja jo
entuudestaan palvelusta.

e |tsepalvelupaatteiden QR-kirjautumisen teknista toimintaa parannettu.

e Ongelmatilanteissa palvelun kaatumisen jalkeen uudelleenkaynnistymista on nopeutettu.

e Tulostusrullan loppumisen ilmoituksissa tietyissa tapauksissa iimenneet ongelmat on korjattu

Vastaamme mielellamme kysymyksiin, ota yhteytta tukeemme

service@systam.fi seka +358 10 470 3603
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